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第一部分
平機會在推廣通⽤設計⽅⾯的⼯作
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主管（政策、研究及培訓）
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通⽤設計嘉許計劃 2026/27
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• 平機會於去年推出第一屆「通用設計嘉許計劃」

• 表揚在採納通⽤設計⽅⾯有傑出表現的公私營機構

• 透過分享創造共融環境的良好常規，鼓勵更多機構開展或繼續

提升暢通易達程度

• 共收到104間公司及機構為270個處所提交申請

• 承接各界的鼎力支持，平機會推出第二屆「通⽤設計嘉許計劃」



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
支持機構

(按機構英文名稱的字母排序)



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
申請組別

1. 商場及零售鋪位

2. 辦公大樓及辦公室

3. 食肆

4. 康樂、體育或文化用途
的樓宇及場地

5. 活化項目

6. 公私營住宅樓宇

7. 高等教育院校

新增組別



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
獎項類別

銅獎

銀獎

金獎

特別嘉許大獎

雙連金獎

持續進步獎

所有申請處所 第一屆獲獎處所



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
額外分數

在自我評估清單上符合
平機會策略的項目

提升員⼯認知和敏感度

凝聚正向力量 推動機構文化改變

Training



2025年11月12日 簡介會2 (粵語)

2025年11月28日 第三場簡介會暨平等機會之友會
活動

2025年12月12日 簡介會4 (英語)

2026年1月14日 簡介會5 (粵語)
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通⽤設計嘉許計劃 2026/27

簡介會



通⽤設計嘉許計劃 2024/25
得獎處所影片



參考資源

通⽤設計備忘：
通⽤設計嘉許計劃2024/25的觀察

消除障礙：
平機會個案的反思與總結



參考資源 - 如何支援殘疾人士系列



第二部分
通⽤設計嘉許計劃 2026/27 簡介

平等機會委員會

署理高級政策、研究及訓練主任

馮詠欣
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通⽤設計嘉許計劃 2026/27
參加資格

歡迎來自公營或私營界別的商業機構、非牟利機構、政府部門及公共機構報名。

申請者應以下列身分擁有、管理或佔用位於香港的處所：

• 業主

• 發展商

• 物業管理公司

• 業主立案法團

• 佔用人/租戶
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通⽤設計嘉許計劃 2026/27
參加資格

*以上申請者必須持有有效的註冊證書和/或其他適用的證明文件。

商業機構* 非牟利機構* 政府部門及
公共機構

• 獨資經營業務、合
夥業務或公司

• 商會
• 專業團體
• 非政府組織、俱樂部
和會社

• 慈善機構
• 業主立案法團
• 本地高等教育機構



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
申請組別

1. 商場及零售鋪位 新增組別

2. 辦公大樓及辦公室

3. 食肆

4. 康樂、體育或文化用途
的樓宇及場地

5. 活化項目

6. 公私營住宅樓宇

7. 高等教育院校



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
申請組別

申請組別 處所例子 申請人例子

商場及零售鋪位
• 各種規模的商場
• 於商場內的零售鋪位或街鋪 

• 發展商
• 店鋪商戶

辦公大樓及辦公室
• 各種規模的辦公大樓
• 中小企或大型企業擁有或租用的辦公空間

• 物業管理公司
• 辦公空間租戶

食肆

• 連鎖食肆的分店
• 酒樓
• 茶餐廳
• 粉麵店 

• 食肆經營者

康樂、體育或文化
用途的樓宇及場地

• 私人場地：戲院、私人會所、主題樂園
• 公共場地：體育中心、博物館、公園
• 非政府組織會員活動中心

• 會所/ 俱樂部
• 政府部門
• 非政府組織

活化項目 • 任何類型的活化歷史建築項目 • 營運機構



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
申請組別 (新增)

申請組別 處所例子 申請人例子
公私營住宅樓宇 • 私人屋苑

• 私人大廈

• 公共租住屋邨 

• 資助出售房屋

• 簡約公屋項目

• 青年宿舍計劃下的青年宿舍項目

• 綜合用途建築物的住宅部分

• 發展商

• 物業管理公司

• 業主立案法團

• 業主(例如房委會、房協)

高等教育院校 • 整個校園

• 教學大樓

• 學生活動中心

• 體育館

• 學生及教職員宿舍

• 高等教育機構

• 專上院校



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
注意事項

• 每份申請以公司名稱和/或業務名稱和相關處所的地址為基準。

• 申請處所須於申請截止日期前完全開放或部分開放。如申請處所尚未完
全開放，申請者可按已開放的區域提交申請。自我評估和實地審核將基
於該區域提供的設施和服務進行。

• 每份申請僅能競逐一個申請組別。

• 擁有、管理或佔用多於一個處所的公司/ 機構可以提交多份申請。

• 公司／機構可就同一處所提出聯合申請，但必須說明主要的申請機構，
並由該機構負責申請事宜。



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
申請例子

餐廳A
「食肆」組別

較大的場所或會包含不同佔用人/ 租戶，每個佔用人/ 租戶可以各自提交申請。

例子：餐廳A和服裝店B都是商場C的租戶。這三個單位可各自提交申請。

商場 C
服裝店B
「商場及零售鋪位」組別

「商場及零售鋪位」組別



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
申請例子

例子：
• 位於商場C上蓋的屋苑D亦可在「公私營住宅樓宇」組別提交申請。

商場 C
「商場及零售鋪位」組別

• 如商場與辦公大樓／屋苑的名稱相同，
請於申請處所名稱後以括號標示申請
處所的性質。

例如：
平等中心（商場）
平等中心（辦公大樓）
平等中心（屋苑）

屋苑D
「公私營住宅樓宇」組別



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
注意事項

住宅樓宇

• 至少以一座大廈為申請單位

• 獨立住宅單位的申請將不獲接納

• 如以屋苑為申請單位，只須提交一份申請，毋須就每座大廈提交獨立申請

獨立住宅單位

• 可在自我評估清單剔選會所及公共空間的
擁有的設施和服務



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
注意事項

高等教育院校

• 可提交多份申請，以涵蓋不同的申請單位，例如整個校園、其中一個校園（如有多於一個
校園）、個別學院、部門、大樓、辦事處、宿舍或康樂處所

A大學新界東學生宿舍

A大學港島東校園

A大學新界西校園
創新科技教學大樓

A大學專業進修學院



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
評審流程

嘉許典禮 2026年10月或11月

評審委員會進行評選 2026年7月

自我評估 2025年10月至2026年3月

抽樣實地審核 2025年10月至2026年5月



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
自我評估清單：必須符合的項目

✓ 准許導盲犬進入

✓ 於出口／入口提供讓輪椅使用者進出的途徑，例如：

• 出口／入口沒有梯級或出口／入口平坦，和／或

• 設有可攜式或固定斜道，和／或

• 設有輪椅爬樓梯機或輪椅升降台，和／或

• 可乘搭升降機到達處所，和／或

• 門檻高度低於15毫米，並有斜面，以方便輪椅使用者通過



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
評審準則: 自我評估

2026/27

自我評估 (158 項目)
新增項目例子：
• 提供暢通易達試衣間，供輪椅使用者或行動不便人士使用
（例如設有扶手、座椅、趟門）

• 於服務櫃台邊沿設置凹槽，或採用其他有效固定拐杖／手
杖的設計

• 展覽品提供觸感版本，讓視障人士透過觸覺體驗展品內容

• 為吞嚥及咀嚼困難人士提供軟餐

2024/25

自我評估 (122 項目)
涵蓋10個範疇

1. 通道  

2. 門

3. 服務

4. 設備及固定裝置

5. 業務相關項目

6. 指示標誌及路牌

7. 洗手間

8. 升降機

9. 環境氣氛

10. 停車場

A.



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
額外分數

在自我評估清單上符合
平機會策略的項目

提升員⼯認知和敏感度
參與平機會的培訓課程

凝聚正向力量
成功推薦其他處所參與嘉許計劃

推動機構文化改變
榮獲由勞工及福利局多元才能．共融職場嘉
許計劃及賽馬會共融．知行計劃合辦的「愛

心僱主」獎章 2025

Training

B. C.

D. E.



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
額外分數

B. 在自我評估清單上符合平機會策略的項目 (最多可獲14分)

例子：

• 為不同身高的人士（例如兒童及長者）設額外扶手，下層扶手不高於800毫米

• 設有共融休息室(Quiet Room) 或靜音時段(Quiet Hours)，讓有需要人士可以舒緩情緒
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通⽤設計嘉許計劃 2026/27
額外分數: 補充資料



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
額外分數

C. 提升員⼯認知和敏感度 - 參與平機會的培訓課程 (最多可獲10分)

由2025年4月1日至2026年6月30日完成以下其中一類課程，並提供報名及出席證明或與平

機會簽定的培訓合約的副本，可獲得10分額外分數。

種類 1) 定期培訓課程

▪ 「反歧視條例之暢通易達無障礙」

種類 2) 專設課程

▪ 以暢通易達無障礙或DEI 友善工作間為主題的專設培訓課程

有關課程資訊請參閱 https://www.eoc.org.hk/training.html

Training

https://www.eoc.org.hk/training.html


通⽤設計嘉許計劃 2026/27
額外分數

D. 凝聚正向力量(最多可獲3分)

成功推薦其他處所參與嘉許計劃，推動更多業界人士建造通達環境，可獲得3分額外分數。

須提供獲推薦處所的聯絡人及其聯絡資料。



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
額外分數

E.推動機構文化改變 (3分)

榮獲由勞工及福利局多元才能．共融職場嘉許計劃及賽馬會共融．知行計劃合辦的「愛心僱
主」獎章 2025



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
分數計算

在自我評估
清單上符合
平機會策略
的項目

(14)

提升員⼯
認知和敏
感度
(10)

凝聚正向
力量

(3)

推動機構
文化改變

(3)

B. C.

D.

E.

自我評估
清單項目

(158)

A. D.

+ + + +

188分



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
評分標準

• 商場

• 辦公大樓

• 康樂、體育或文化用途的樓宇及場地

• 活化項目

• 公私營住宅樓宇

• 高等教育院校

大型處所 小型處所

• 零售鋪位

• 辦公室

• 食肆



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
評分標準

獎項 分數 (A+B+C+D+E) 額外資料 評審標準

大型處所 小型處所

銅獎 30-49 分 20-29 分 / /

銀獎 50-69 分 30-44 分 最少 8 張相片/影片，每張附
有文字描述

/

金獎 70 分或以上 45 分或以
上

最少15張相片/影片，每張附
有文字描述

由評審委員會根據以下評分
標準評分，得分不少於60分

特別嘉許大獎 符合銀獎或金獎的分數 已競逐銀獎: 最少額外提交7
張相片/影片，即共15張

符合評分標準，並獲評審委
員會認為有優秀及創新的措
施

已競逐金獎: 可使用金獎的額
外資料
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通⽤設計嘉許計劃 2026/27
評分標準: 額外資料



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
評分標準 - 額外資料



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
評審標準

評分標準 說明 比重 (%)

使⽤者的廣泛性 處所提供的各種設施、服務和可感知的資訊能夠滿足廣

泛使用者的需求。

30

平等使⽤ 處所的設計為最廣泛的使用者提供了相同的使用方式，

並透過盡量減少標籤殘疾人士和長者等身分以避免分隔

或污名化任何使用者。

20

安全和省力操作 處所內的設施可以安全地和省力地使用。 20
整體通達性 處所的整體設計容許使用者輕鬆使用不同區域和樓層的

設施、服務和獲取資訊。

20

創新性 處所的設計或服務，不論是在設計、建築、資訊科技領

域、服務業或社會，都能被視為創新或符合無障礙技術

原則。

10



提升通達性的例子：

• 除主要入口外，在其他出入口增設自動門。

• 運用人工智能科技提供即時字幕，讓聽障人士參與活動。

• 於洗手間安裝自動偵測防跌倒警報器，以創新科技提升處
所的安全性。

雙連金獎

通⽤設計嘉許計劃 2026/27
新增獎項

第一屆獲獎處所

若在第一屆嘉許計劃獲得金獎的處所於本屆再度提交申請，

並符合評審標準而獲得金獎，即可獲頒雙連金獎。

持續進步獎



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
持續進步獎

• 所有第一屆嘉許計劃獲獎處所均可競逐此獎項

• 申請者需提交最少15張相片/影片，每張附有文字描述，解釋自上一屆嘉許
計劃後提升通達性的工作以及改變前後的對比。措施可包括設施更新、員工
培訓、公司政策等

• 並由相關圖片或文件（如顧客嘉許信）支援說明。評審委員會將根據評分標
準選出持續進步獎的獲獎處所。

39



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
持續進步獎— 評分標準

40

評分標準 說明 比重 

(%)

進步空間 展示提升通達性的工作的前後對比。 30

創新性 新增的設計或服務，不論是在設計、建築、資訊科技領域、

服務業或社會，都能被視為創新或符合無障礙技術原則。

20

使⽤者廣泛性 描述有哪些使用者受惠於提升通達性的工作。（例如顧客

嘉許信）

20

有效性 提升通達性的工作在多大程度上滿足使用者的需求，並提
升整體體驗。（例如使用者對工程的意見回饋、讚賞等）

20

可持續性 提升通達性的工作具可持續性，可以長期使用，並已考慮

到長期影響及未來的維修保養。

10



第三部分
自我評估清單例子

平等機會委員會

平等機會主任(通⽤設計)

伍詩琪



平等使用 靈活使用 直觀易懂

通⽤設計原則



可感知的資訊

減低危險性

適當的尺寸及空間
省力操作

通⽤設計原則



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

更新 通道沒有雜物阻塞，並
可視乎需要擴闊到至少
850毫米

加分 為不同身高的人士（例如兒
童及長者）設額外扶手，下
層扶手不高於800毫米



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

其他的門 - 室內的門，
如走廊、通往停車場、
育嬰室等，有按鈕控制
的自動門或感應門

主要入口 - 門柄可在拳頭緊握的情

況下使用，並可以單手操作，例如：

• 槓桿式門柄

• 推式門柄

• 趟門/滑門

• 雙擺動門

新增



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

新增 提供暢通易達試衣間，供輪椅

使用者或行動不便人士使用

（例如設有扶手、座椅、趟門）

加分

• 把有關無障礙的資訊上載至
網站、手機應用程式或社交
媒體，供訪客到訪前查閲

• 設有多用途房間作以下用途： 
哺乳或集乳 / 急救或休息 / 祈
禱或靜觀

• 知悉附近公共場所的育嬰設
施，並與員工分享這些資訊



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

新增 於服務櫃台邊沿設置凹槽，或採用其他
有效固定拐杖／手杖的設計

加分
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自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

新增
展覽品提供觸感版本，讓

視障人士透過觸覺體驗展

品內容

圖片來源：
https://www.news.gov.hk/isd/ebulletin/tc/category/healthandcomm
unity/060127/html/060127tc05006.htm# 

公用休憩空間或指定範圍
（如會所、花園）有長者康
樂設施

新增

https://www.news.gov.hk/isd/ebulletin/tc/category/healthandcommunity/060127/html/060127tc05006.htm
https://www.news.gov.hk/isd/ebulletin/tc/category/healthandcommunity/060127/html/060127tc05006.htm
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自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

新增 在業務相關宣傳中注入多元共融概念（例如廣告中呈現不同能力

或種族人士一同參與活動、海報呈現不同年齡層作同一件衣服的

模特兒、宣傳片配上手語翻譯）

宣傳片配上手語翻譯
廣告中呈現不同能力或種族人士
作衣服模特兒

圖片來源：https://www.uniqlo.com/jp/en/contents/ambassador/ 

https://www.uniqlo.com/jp/en/contents/ambassador/
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自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

指示使用者前往無障礙

入口的標誌

指示使用大而清晰的字體（例如正黑體、
Arial及Helvetica等無襯線字體）
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自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

在廁格内為不同身高的人士

（例如兒童及長者）設額外
掛鉤

新增

在男女洗手間的廁格內或尿兜旁
設有扶手

新增 加分
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自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

成人尿布更換設施／可摺疊護理牀加分

暢通易達洗手間 - 設有活動感應器偵測意外或緊急情況新增 加分
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自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

新增 多於一部升降機按鈕有
點字或觸覺表面

• 設有鏡面，讓輪椅使用者看見四周情況
• 設有扶手
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自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

遮擋自然強光（如使用窗簾、不反光、啞光的玻璃材料或薄膜，
以減少眩光和反射）

• 音樂音量在可接受範圍内（低於80分貝）

• 室内溫度適中（攝氏20度至26度之間）

• 照明充足（至少120勒克斯）且燈光不會閃爍不定
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自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

為殘疾人士提供暢通易達停車位，並以國際暢通易達標誌清晰標示

資料來源: 屋宇署（2024年）。《設計手冊：暢通無阻的
通道2008（2024年版本）》
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自我評估清單例子

通⽤設計措施範疇 

1.   通道

2.   門

3.   服務

4.   設備及固定裝置

5.   業務相關項目

6.   指示標誌及路牌

7.   洗手間

8.   升降機

9.   環境氣氛

10.   停車場

設有較大的家庭友善/ 便利照顧者的停車位，並有相關告示加分
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自我評估

加分

下載：自我評估清單

在自我評估
清單上符合
平機會策略
的項目

(14)

B.

D.

自我評估
清單項目

(158)

A.

+
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分數計算

在自我評估
清單上符合
平機會策略
的項目

(14)

提升員⼯
認知和敏
感度
(10)

凝聚正向
力量

(3)

推動機構
文化改變

(3)

B. C.

D.

E.

自我評估
清單項目

(158)

A. D.

+ + + +

188分

加分 加分 加分 加分



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
評審準則：所有申請者

額外資料

• 銅獎：不適用

• 銀獎：最少 8 張相片/影片，每張附有文字描述

• 金獎：最少 15 張相片/影片，每張附有文字描述和

在評分標準獲得不少於 60 分*

• 特別嘉許大獎：

o 已競逐銀獎：最少額外提交 7 張相片/影片，即

共15 張，亦符合評分標準，並獲評審委員會認

為有優秀及創新的措施

o 已競逐金獎：可使用金獎的額外資料

評審準則

I. 自我評估

• 填妥有158個項目的清單

• 額外資料

II. 實地審核

III. 評審委員會進行評選

*如果分數低於 60 分，評審委員會保留頒授銀獎的權利。



通⽤設計嘉許計劃 2026/27
評審準則：第一屆獲獎處所

獎項

• 雙連金獎 ：若在第一屆嘉許計劃獲得金獎的處所於本屆

再度提交申請，並符合評審標準而獲得金獎，即可獲頒

雙連金獎。

• 持續進步獎：最少15張相片/影片，每張附有文字描述，

解釋自上一屆嘉許計劃後提升通達性的⼯作以及改變前

後的對比。

o 措施可包括設施更新、員工培訓、公司政策等，並

由相關圖片或文件（如顧客嘉許信）支援說明。

o 評審委員會將根據評分標準選出持續進步獎的獲獎

處所。

評審準則

I. 自我評估

• 填妥有158個項目的清單

• 額外資料

II. 實地審核

III. 評審委員會進行評選
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申請⽅法

61

• 網上申請：
• https://www.eoc.org.hk/zh-

hk/udas/application/application-form  

或

• 填妥申請表格後，經電郵提交至
UDAS@eoc.org.hk。

申請將於2026年3月31日香港時間下午5時正截止。
我們將於2026年9月至10月透過電郵向所有申請者公布結果。

有意參加的機構可用以下方式向平機會遞交申請：

額外資料

https://www.eoc.org.hk/zh-hk/udas/application/application-form
https://www.eoc.org.hk/zh-hk/udas/application/application-form
mailto:UDAS@eoc.org.hk


問答環節

通⽤設計嘉許計劃 2026/27



通⽤設計嘉許計劃 2026/27

網址 小冊子

如有查詢，請聯絡平機會。

網址： https://www.eoc.org.hk/zh-hk/udas

電郵： UDAS@eoc.org.hk

電話：(852) 2511 8211

即日起開始接受申請

https://www.eoc.org.hk/zh-hk/udas
mailto:UDAS@eoc.org.hk
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聲明
此簡報的內容僅供參加者參考，並不代表法律意
見。如有任何查詢或需進一步資料，歡迎與平等
機會委員會聯絡。

版權
本簡報的版權©屬平等機會委員會所有。除根據
版權條例（第528章）獲准使用外，在未取得平
等機會委員會書面批准前，不得翻印任何部分。
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